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Soluciones Siniestros
Guía rápida 



Es un canal de atención dentro de Enlace B×+ para

conocer las quejas, dudas, inquietudes o comentarios

(positivos o negativos) que quieras manifestarnos.

Esta herramienta busca reconocer y cuantificar,

mediante un sólo canal de comunicación, las

situaciones y problemas principales que se dan antes,

durante y después de la atención a nuestros

asegurados.

Soluciones Siniestros 

¿Qué casos están sujetos a ser revisados en 

Soluciones Siniestros?

Este espacio sólo es para atención de quejas, dudas o

comentarios que nos quieras hacer llegar. Para

ingresar solicitudes de Reembolso, Programación

y sus reconsideraciones siguen funcionando los

canales habituales.

EL ESPACIO PARA SU VOZ
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¿Cómo ingreso algún comentario?

1. Después de ingresar tu

usuario y contraseña en 
Enlace B×+, verás la 

pantalla Trámites por tipo y 

etapa. Haz clic en Nuevo 

trámite y selecciona 

Soluciones Siniestros.

Si tu pantalla inicial no es

Trámites por tipo y etapa, haz 

clic en Trámites y elige 

Trámites por tipo y etapa y 

realiza el paso 1.
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2.- Llena la plantilla:

Selecciona operación (Autos, Daños, Gastos Médicos (GM) 

Accidentes Personales (AP) o Vida).

Elige tipo de servicio (duda, queja reembolso, queja 

programación, queja centro de reparación, queja ajuste, 

queja pago directo, Sugerencia, felicitación u otro).

Coloca únicamente el número de la póliza, sin anotar el ramo.

Selecciona al asegurado y la póliza correcta de acuerdo con 

listado que se despliegue.

Una vez realizado el paso anterior, se llenarán 

automáticamente las secciones Póliza de referencia, 

Asegurado, Contratante, Nombre del Agente*, Identificador 

#(ID Agente)*

Escoge el estado de la república en donde ocurrió la 

incidencia.

Coloca tu correo electrónico, el nombre de tu promotoría y tu 

número de contacto.

Anota la queja, duda, comentario o asunto a tratar en el 
apartado Indicaciones para Trámites, Quejas y Sugerencias.

Pestaña nuevo trámite

A

B

C

*Contacta a tu ejecutivo en caso de que la información no sea correcta.

D

FE

H

Coloca toda la información necesaria y suficiente para 
que se pueda realizar un análisis correcto, incluyendo 
los folios de cartas rechazo previas en caso de existir.

Oprime el botón Actualizar, el cual podrás encontrar en 
cualquier cabecera para su rápida ubicación.
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3. En esta etapa se genera el número de

trámite con el cual será atendida tu

solicitud. Puedes revisar nuevamente la

información y corregirla en caso de ser

necesario antes de que avances a la

etapa de Mesa de Control

Expediente. Carga las cartas o 
documentos que soporten tú solicitud;

estos deberán de ser los mismos que

Etapa alta de trámite

A

B

señalas en la  Nota inicial para 
el trámite. Si ingresas una queja

de reembolso deberás subir las

cartas o documentos que enviaste

y las respuestas que recibiste.

Selecciona Avanzar a la siguiente 

etapa (Mesa de Control).

Oprime el botón ActualizarC

H

A

B

C

H
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Una vez que tu folio haya concluido, recibirás

un aviso al correo que registraste en el 
campo Correo-@*

Ingresa a la plataforma ENLACE B×+.

Podrás buscar directamente el trámite de la

siguiente manera:

• En la sección Buscar, anota el número

de trámite recibido sin ceros

• O en la sección Trámites por tipo y etapa

dirígete a los trámites de Soluciones

Siniestros.

Solicitud concluida

*Para mayor referencia dirigirse a la página 4, inciso E
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Solicitud concluida

Para ver los trámites terminados mediante su

búsqueda en la sección Trámites por tipo 
y etapa deberás seleccionar:

Soluciones Siniestros

Sólo trámites cerrados

Trámite a revisar

Una vez que estés en el trámite, podrás ver las

conclusiones en la sección Descripción así

como el resultado en Respuesta a la Solicitud,

ambos ubicados en la cabecera Comentarios

del Trámite.

Podrás descargar la carta respuesta

directamente de la sección Expediente y

entregarla al asegurado.

A

B

C

A B

C



Gracias




