Soluciones Siniestros
Guia rapida




EL ESPACIO PARA SU VOZ

O Soluciones Siniestros

Es un canal de atencion dentro de Enlace Bx+ para
conocer las quejas, dudas, inquietudes o comentarios
(positivos 0 negativos) que quieras manifestarnos.

Esta herramienta busca reconocer y cuantificar,
mediante un solo canal de comunicacion, las
situaciones y problemas principales que se dan antes,
durante y después de la atencibn a nuestros
asegurados.

¢, Qué casos estan sujetos a ser revisados en
Soluciones Siniestros?

Este espacio so6lo es para atencion de quejas, dudas o
comentarios que nos quieras hacer llegar. Para
ingresar solicitudes de Reembolso, Programacion
y sus reconsideraciones siguen funcionando los
canales habituales.




<Como ingreso algan comentario?

Seguros BX =

Tramites por tipo y etapa
Tramites de  Cotizacion / Emision Autos (11)

Agente
Mostrar 10 & registros

1

Tramite Tipo # Etapa

0O &9 000759 Cotizacion / Emisién Autos 759°  Calidad

Registros del 1 al 1 de un total de 1

Seguros BX =

BE Tablava de tramites

Tramltes M Trimites pos tipo v etapa |

| RELIGIN: - RITSYEEREN Registros activos e inactivos

# Tramite Tipo

[ 0] Cobranza

Q 'S) Cotizacion / Emision Dafios

0 ':D Cotizacion / Emision Personas Individual
o9 Mavimientos Individual

Movimientos Colectivo

[ B0 00080217

v enlaetapa Calidad (1)

Tipo
Tramite Contratante

Péliza nueva

B Tableno de Suscripcidn y Opsracionss

v | Solo trémites abiertos

Asunto

v Solo tramites ab

Centro
Emisor |

Ciudad de México J

<4 Nuevo tramite »

Cotizacion / Emisién Autos

Cotizacién / Emision Dafos b
Cotizacion / Emisién Personas Colectivo v
Cotizacién / Emisién Personas Individual
Movimientos Individual
Movimientos Colectivo

>  Usuario #
Cobranza Asignado A
Incentivos 3

Préstamos Rescates y Estados de Cuenta

Administracion de agentes - P
>iguiente
Soluciones Siniestros | —

Etapa
Alta de Tramite

Alta de Tramite

Autos Reporte Hospitalario

Fecha Real

Coordinacién Suscripcion Personas

Atencion a Clientes Validacion

Coordinacién Emisién Personas

Después de ingresar tu
usuario y contrasefia en
Enlace Bx+, veras la
pantalla Tramites por tipo y
etapa. Haz clic en Nuevo
tramite y selecciona
Soluciones Siniestros.

Si tu pantalla inicial no es
Tramites por tipo y etapa, haz
clic en Tramites y elige
Tramites por tipo y etapay
realiza el paso 1.



Pestana nuevo tramite

Muevo tramite - Soluciones Siniestros

Etzpa: Alta de Tramite

Informacidn Inicial

Felio Unico | @

Ukima modificacion | 2021-02-25

Atencion a um tramite de | Soluciones Siniestros L | DOiperacion |
Fecha de acuse | 2021-02-25 v | Tipo de Servicio | \(\]_3)
Informacidn del Agente y PFromotor
AT\
Mombre dzl Agents | Mombre del agents [0 | Comea- & | Colocar todos los comraos ele:t'LEJ &8 Enwiar mensaje |
Identificador # | o | Promaotor | Momire ded Promotor E(@
Mdmero de Contacto | Murmerc de contacto (:G)
Informacidn del Contratante
I Zirigstro = | Midmero de siniestro % w ” Buscar poliza | @l Mo hay resultados o |
I Poiiza de referencia J Poliza de refarencia * Lo " Azagurado | Morore dal ssegurado " |
I Comntratante | Mombrs del contratants (G Entidad Federativa | \@
[ Indicaciones para Tramites, Quejas ¥ Sugerencias ]
Comentarios y notas iniciales al abrir 2l tramite w @
Mota inidial parz el tramite
e
Comentarios del Trémite
Asumto o descripcidn detallada o notzs adicionales al trémite
Descripcion
s
Usuario Asignado | Adrian Wencsslao Rodrigusz Ramos e Respueasts a la Solicitud Em rewiisiom R
La imformacion serd resguardada al usar cuzlquiera de los botones ~Actualizar™. @

*Contacta a tu ejecutivo en caso de que la informacion no sea correcta.

2.- Llena la plantilla:

@)

©

Selecciona operacién (Autos, Dafios, Gastos Médicos (GM)
Accidentes Personales (AP) o Vida).

Elige tipo de servicio (duda, queja reembolso, queja
programacion, queja centro de reparacion, queja ajuste,
gueja pago directo, Sugerencia, felicitacion u otro).

Coloca unicamente el numero de la poliza, sin anotar el ramo.

Selecciona al asegurado y la pdliza correcta de acuerdo con
listado que se despliegue.

Una vez realizado el paso anterior, se llenaran
automaticamente las secciones Pdliza de referencia,
Asegurado, Contratante, Nombre del Agente*, Identificador
#(ID Agente)*

Escoge el estado de la republica en donde ocurrio la
incidencia.

Coloca tu correo electrénico, el nombre de tu promotoriay tu
numero de contacto.

Anota la queja, duda, comentario o asunto a tratar en el
apartado Indicaciones para Tramites, Quejas y Sugerencias.
Coloca toda la informacién necesaria y suficiente para
que se pueda realizar un analisis correcto, incluyendo
los folios de cartas rechazo previas en caso de existir.

Oprime el botén Actualizar
cualquier cabecera p

| cual podras encontrar en
rapida ubicacion.



Etapa alta de tramite

Seguros BX

Trémite 00068189 - Soluciones Siniestros Enrme

Actividad a realizar después de actualizar dates del tramite | Permanecer en esta etapa (Alta de Tramite) o .

Informacién Inicial

Folio Gnico | 68189

Atencion a un tramite de | Solucicnes Sinjestros

Fecha de acuse | 2021-01-28

MNombre del Agente

Identificador # | 1234

Siniestro #

Paliza de referencia

|
v

Informacién del Agente y Promotor
Carlos Prueba Juan Prueba v |
v
Numero de Contacto | 12345675 v |

Informacién Contratante

12343675 v |
34102-1463506 v |
v |

Contratante | (GRECIA FREUBA ANDRADE PRUEEBA

| Indicaciones para Tramites, Quejas y Sugerencias

o )

Uitima modificacién | 2021-01-29

Operacion ‘ wl"l
Tipo de Servicio | Queja Reembolso N |
Actualizar
Correo-@ | prueba@ejemplo.com v i Enviar mensaje |
Fromotor | Falo Prueba Hernandez v |
Actualizar
Buscar pdliza v " Mo hay resultados L l
Asegurado | MARIA PRUEBA CORTES PRUEBA v |
Entidad Federativa | Ciudad de México e |

=

Agui colocas comentarios, dudas, quejas. Es importante gue cologues toda la informacion necesaria y suficiente para que se pueda realizarun
analisis comecto. Ejemplo: si ingresar unz queja debido 3 que no te satisfizo la respuesta después que de solicitaste un reembolzo y sus

Mota inicial para el tramite | reconsideraciones, deberds colocar el nimero de folio del reembolso asi: como los ndmeros de los folios de las reconsideracion; y en la ®

seccion de Expedientes deberds subir [as cartas o documentos que tu enviaste y que recibiste.

A

En esta etapa se genera el nimero de
tramite con el cual sera atendida tu
solicitud. Puedes revisar nuevamente la
informaciéon y corregirla en caso de ser
necesario antes de que avances a la
etapa de Mesa de Control

@ Expediente. Carga las cartas o

documentos que soporten ta solicitud;
estos deberan de ser los mismos que
sefialas en @Ia Nota inicial para
el trAmite. Si ingresas una queja
de reembolso deberds subir las
cartas o documentos que enviaste
y las respuestas que recibiste.

Selecciona Avanzar a la siguiente

etapa (Mesa de Control).

@ Oprime el botén Actualizar



Solicitud concluida

e Respander % Responder a todos —> Reenviar
notlflcaCIones.correo@vepormas.mx e) o 6 P
Para prueba@ejemplo.com;
Estimado usuario:
La revision del tramite ndmero 00067501 de Soluciones Siniestros ha concluido y requiere tu atencidn.
Por favor ingresa al portal, accede al listado de tramites, busca el trémite, y procésalo para enviar la respuesta al asegurado.

Gracias por hacer de este proceso, un mejor proceso.

El equipo de Bx+enlace

VAMOS POR MAS CONCIENCIA ANTES DE IMPRIMIR ESTE CORREO, CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE. Los acentos y caracteres especiales han
sido removidos de este mensaje para facilitar su lectura en cualguier programa de correo electronico. La informacion contenida en este mensaje
de correo electronico es confidencial y restringida y para uso exclusivo de los destinatarios de la misma y de quienes hayan sido autorizados
especificamente para leerla, por lo que se le notifica que esta estrictamente prohibido y sujeto a las sanciones establecidas en las leyes
correspondientes cualquier difusion, distribucion o copia del mismo. Si usted ha recibido este mensaje de correo electronico por error, favor de
destruirlo y notificarlo al remitente a la direccion electronica indicada. Los correos electronicos no son necesariamente seguros, por lo que esta
institucion no sera responsable en ningun momento por los cambios que el mismo sufra en su transferencia o posteriormente. Asimismo, los
archivos adjuntos a este correo electronico pueden contener virus que pueden danar los sistemas del destinatario; aun cuando se han revisado los
archivos adjuntos respecto a virus, tampoco sera responsable en caso de mutaciones en su transferencia, por lo cual sera necesario revisarlos
antes de abrirlos. Si desea una opinion formal, por favor hagalo saber al remitente para proceder como corresponda.

o . B3 Tablero de trimites
Tramites por tipn i new s suciodsn s comaciones

- ] g FLICS I

o Burcar  flkran en la tabla
Tiga Centra ' uarig | @
Trimite  Tipo " fap Trimite  Contratante Emior  Ramo  Subramo  Movt  Ubtieso Upeario Mod apignado  Agents  Mombne kgents
Q&P IR couwe ) beiee nazs Motk S i Coum T e B e s
T T R

Una vez que tu folio haya concluido, recibiras
un aviso al correo que registraste en el
campo Correo-@*

Ingresa a la plataforma ENLACE Bx+.

Podras buscar directamente el tramite de la
siguiente manera:

e En la seccion Buscar, anota el numero
de tramite recibido sin ceros

* O en la seccién Tramites por tipo y etapa
dirigete a los tramites de Soluciones
Siniestros.

*Para mayor referencia dirigirse a la pagina 4, inciso@



Solicitud concluida = 5 B

Seguros BX = : - Para ver los tramites terminados mediante su
basqueda en la seccién Tramites por tipo

Trémites or ti (o] eta a =Tab|er0 +Nuevotrémiter L, .
porfipo y etap y etapa deberas seleccionar:
Tramites de Soluciones Siniestros (4) @ v enlaetapa  Folio Terminado (4) v Solo tramites cerrados v de cualquier fecha v
@ Soluciones Siniestros
Sélo tramites cerrados
© Soluciones Siniestros 0210127 Duda Winzs0 - CLAUDIARUIZ JORGE ALBEATO
@ Tramite a revisar
Comentarios del Tramite Actualizar
Una vez que estés en el tramite, podras ver las
Agui encontraras la respuesta a tu solicited. En la seccidn de expediente encontraras el documento que deberas entregar al cliente. ConCIUSioneS en Ia SeCC|én DeSCI‘IpCIén aSI’
Descripcién como el resultado en Respuesta a la Solicitud,
y ambos ubicados en la cabecera Comentarios
Usuario Pagos w | Respuesta a la Solicitud I s d el Tram Ite'

Podras descargar la carta respuesta

directamente de la seccion Expediente vy
B Tablero || i=Todos | @ Tipo/Etapa entregarla al asegurado.



Gracias

800 830 3676 Siguenos en:
W veEpOLilas CoMm n Ve por Mas f /BancoVeporMas ’ @VeporMasBanco






