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Enriquecer la vida de las personas



Automatizacion de solicitudes B

O Programacion Cuidados de Salud

Derivado de las mejoras realizadas a la plataforma Enlace
Bx+, hemos implementado cambios relacionados con
programacion médica. En la seccibn Programacion
Cuidados de Salud ahora podran solicitar:

« Cirugias

* Rehabilitaciones

* Quimioterapias

« Radioterapias

« Hemodialisis

« Maternidad (parto o ceséarea)

* Medicamentos

* Medicamentos a domicilio*

« Medicamentos de alta especialidad

En Programacién Cuidados de Salud podras generar y seguir tu tramite
en el momento y las veces que lo desees

*Aplica Unicamente cuando es solicitado por el médico tratante cuando el paciente, por cuestiones médicas, no puede acudir por el medicamento



¢Como generar una solicitud de B
programacion?

Seguros BX ==

Tramltes por tlpo y eta pa Programacién Cuidados de Salud | L, . .
Tramites de  Cotizacién / Emision Autos (11) v enlaetapa Calidad (1) v Sélo trémites ab Cotizacién / Emisién Dafios v 1 . Despues de Ing resar tu usuarlo

Agente Cotizacion / Emisién Personas Colectivo v y contrasefa en Enlace Bx+,

Cotizacién / Emision Personas Individual

Mostrar 10 ¢ registros veras la pantalla Tramites por

Movimientos Individual

, Movimientos Colectivo tipo y etapa. Haz clic en Nuevo

Tipo Centro >  Usuario #
Trémite  Tipo # Etapa Tramite Contratante Emisor | Cobranza Asignado A tr ém | te y se I ecc | ona
0 &9 000759 Cotizacién / Emision Autos 759°  Calidad  Pdliza nueva Ciudad de México »  Incentivos 3! b

Préstamos Rescates y Estados de Cuenta PI‘O g ramac | é n CU | d a.d 0s d e
Administracion de agentes n Siiente Sal u d .

Registros del 1 al 1 de un total de 1 - o
Soluciones Siniestros

»

Autos Reporte Hospitalario

Si tu pantalla inicial no es

Seguros BX == Buscar.. Tramites por tipo y etapa, haz

T - 't :Tf::::.:':w::":'r y Optraciones CIIC en Trém |teS, ellge Trém IteS
ramites I T r— i ¢ i |
Registros activos e inactivos v | S6lo tramites abiertos v hd por Ipo y e apa y rea Iza e

paso 1.

# Tramite Tipo Asunto Etapa Fecha Real
o9 Cobranza = Alta de Tramite

Q9 00080220 Cotizacion / Emisién Dafios -- Alta de Tramite

o9 Cotizacién / Emision Personas Individual = Coordinacidn Suscripcién Personas

Q9 Mavimientos Individual -- Atencién a Clientes Validacion

o9 Movimientos Colectivo = Coordinacién Emisién Personas




I Pestana nuevo tramite

Nuevo tramite - Programacion Cuidados de Salud

Etapa: Alta de Tramite

Informacion Inicial

Atencitn a un tramite de | Programacién Cuidados de Salud Ll | Folio dnico | O
Usuario Mesa control Siniestros | Fad | Fecha del trémite | 2021-04-26 v |
A
Urtima modificacién | 2021-04-26 Ramao | @ ®|
Subrama | ( Dj i | Tipo de Programacion | ¥ |
Tipo de Atencion | @ o | Validacion Administrativa = Mo validado hd
Validacion del pago = Sin informacdion w Buscar paliza @ s " Mo hay resultados @
Informacion del contratante Actualizar
Fdliza de referencia ! Fdliza de referencia ] v | As{eguredo | Mombre del asegurado v ||
Contratante ! MNombre del contratante d} | I Fin de vigencia | 2021-04-26 \ v I
Remanente de Suma asegurada = Remanente de la suma asegurada Deducible | Monto del deducible

Monto total a Reservar | Monto a reservar por gastos Médicos y Hospitalario

® ~|

v " Na hay resultados W]

Coaseguro(%) 0

Entidad Federativa | Siniestro # | Numera de siniestro

Buscar proveedor | Nombre | Nombre del beneficiario v |

I-{:ent':'cador # | 0 \/]| Correo-e beneficiario &= Enviar mensaje |

Comentarios y notas iniciales al abrir el trémite

Mota inicial para el tramite

Nombre del Agente | Mombre del agente

{I‘:” I Identificador # @ |I

Correa-@ | Colocar todos los :S'CI)E::r:' v | = Enviar mensaje | lPromotcr Nombre del promotor I

Meative de la devolucion del tramite | Ninguno

W . .
*Favor de contactar a tu ejecutivo en caso de que

la fecha de vigencia de la péliza no alcance a cubrir la solicitud de programacion

2. Llena la plantilla:

o

®© ©6 @66 8606

Coloca Unicamente el numero de la pdliza sin anotar el
ramo.

Selecciona al asegurado y la poliza correcta de acuerdo con el
listado que se despliegue

Una vez realizado el paso anterior, se llenaran automaticamente
las secciones Poliza de referencia, Asequrado, Contratante,
Nombre del Agente, ldentificador #(ID Agente) y Nombre del
Promotor.

Selecciona el ramo (Personas).
Subramo (Gastos Médicos Individual, Unikuz Bx+, etc.)

Elige tipo de atencidn: sera inicial en caso de que no tenga registro
de siniestros 0 complemento en caso de que sea una enfermedad
atendida anteriormente por Seguros Bx+.

Escoge el estado de la republica donde radica el asegurado.

Coloca en numero de siniestro en caso de solicitud
complementaria.

Anota el tipo de solicitud que realizaras.

Coloca el correo electronico en el que recibiras las

notificaciones de la aclaracion, autorizacion del tramite o

su rechazo.

Oprime el botén Actualizar, el cual se encuentra en cualquier cabecera
para su rapida ubicacion.



Etapa alta de tramite

3. En esta etapa se genera el nUmero de

trdmite con el cual sera atendida tu solicitud.
Puedes revisar nuevamente la informacion y
w| corregirla en caso de ser necesario antes de

Seguros BX+e [, | P

Tramite - Programacién Cuidados de Salud =) @

Actividad a realizar después de actualizar datos del trémite | Avanzar a |a siquiente etapa (Programacian) | v"‘

Informacisén Inicial ©

Atencion a un tramite de | Programacion Cuidados de Salud

Usuerto Mesa control Siiestros | *| | Fecna el vamie [2ozr0i 2 2 avanzar a la etapa Programacion.

Uitima modificacién | 2021-04-26 Ramo |

suorams | ] (SeeShewnsitn] ] @ Expediente. Carga las cartas o
T ce e | ~)  Dnesaimnetan e eresee N documentos que soporten tu solicitud:;
e e ~ Buscar poiiza | v | o nay resurtados v | estos deberan de ser [0S MiSMos que
nformacion del contraiane e sefalas en la nota inicial para el
Polizs ge referencia | Folizs ge referenc v ] [ asegurade | Nomore de ssegurado v tramite. Si ingresas una queja de

Contratante | Mombre del contratante (O] | Fin de vigencia | 2021-04-26 ' | reembolso deberés SUbir IaS CartaS O
Remanente de Suma asegurada | Remanente de la suma asegurada Deducible Monto del deducible documentos que enViaSte y IaS
Monto total a Reservar | Monto a reservar por gastos Medicos y Hospitalario Coasegura(%a) 0O respuestas que reCIbISte
Entidad Federativa | LY | Siniestro # | Mumero de siniestro L |
uscar proveedor " o hay resultades ombre | Mombre del beneficiario L4 . . .
o dl | [ ‘”l| romere [omere o e : SelecmonaAvanzar ala siguiente
Identificador# | O v Correc-e beneficiario 2= Enviar mensaje .,
etapa (Programacion).
Comentarios y notas iniciales al abrir el tramite @ w

Mota inicial para el tramite

@ Oprime el botén Actualizar

MNombre del Agente | MNombre del agente (O] | Identificador # (O] |

Correo-@ | Colocar todos los correos electr «F = Enviar mensaje | Promotor | Mombre del promotor

Motivo de la develucion del tramite Minguno ht




Etapas de respuestas B

Podrés recibir de notificaciones.correo@vepormas.mx las siguientes respuestas:

Aclaracion

Son los tramites que no pueden
continuar con el proceso debido a que
hay informacion pendiente. Podras
encontrar en la seccién Expedientes la
carta informativa donde se sefialaran
los documentos faltantes.

Contaras con 3 dias habiles contados a RegiStrO O Realizado

Envio Carta Rechazo

Son los tramites que fueron rechazados. En la
seccion Expedientes podras encontrar la carta
informativa donde se sefialaran los motivos.

partir de que el tramite entre a la etapa
de aclaracion, para dar respuesta a la Son los tramites que fueron autorizados. En la

solicitud, ~ cargar los  documentos seccion Expedientes podras encontrar la carta

necesarios y enviar el folio a
programacion. Una vez cumplido el
plazo de 3 dias habiles, el proceso sera
enviado a Envio Carta Rechazo vy
deberas iniciar nuevamente la solicitud.

informativa donde se sefalaran los motivos.



mailto:notificaciones.correo@vepormas.mx

¢Como buscar una solicitud de aclaracion,
carta rechazo, registro o realizado? B

Después de ingresar en la plataforma Enlace Bx+, podras buscar el tramite de dos maneras:

1. En la seccion Buscar escribe: trAmite= anotando, seguido y sin espacios, el numero del tramite
que recibiste quitando los ceros

tramite=12345

2. En la seccion Tramites por tipo y etapa:

Poner un namero de tramite,
porque al dar la instruccion que sin
ceros y la imagen muestra puros
ceros puede confundir.

En el campo Tramites de selecciona Programacion Cuidados de tu Salud. En el campo en la etapa
selecciona Aclaracion, Envio Carta Rechazo, Registro o Realizado segun sea la informacion
recibida en el mensaje.

Una vez que estés en el tramite, podras descargar la carta solicitud en la seccién de Expediente y
entregarla al asegurado.

Tramites por tipo y etapa

Tramités de = Programacién Cuidados de Salud (116) en laetapa | Aclaracion (1) m




Pasar de la etapa Aclaracion a Programacion B

Para activar los botones Actualizar que aparecen en cada cabecera, bastara con que realices una anotacidn como “se carga
informacion solicitada “en la seccidn Nota inicial para el tramite, ya sea arriba o debajo de tu mensaje inicial. Con este
movimiento quedard habilitado el boton y la posibilidad de avanzar a la siguiente etapa (Programacion)

1. Selecciona Avanzar a la siguiente etapa (Programacion)

Actividad a realizar después de actualizar datos del trémite | Avanzar 2 la siguiente etapa (Programacion)

2. Realiza una anotacion en la seccion Nota inicial para el tramite

Maota inicial para el tréamite

3. El boton Actualizar cambiara de intensidad, lo que significa que puedes utilizarlo para avanzar a la siguiente etapa.

Infermacion Inicial

Actualizar
Infermacién Inicial




Correccion de algin dato en las cartas (nombre,
deducible, coaseguro, etc.) B

1. Para solicitar la correccion de una carta que ya fue emitida, ubica en Enlace Bx+ el folio de la carta. Recuerda que para localizarlo
mas rapido podras escribir tramite=(el nUmero de trdmite) sin espacios.

2. Ingresa al tramite y selecciona Avanzar a la siguiente etapa (Correccion). Aun NO oprimas el botén Actualizar.

Actividad a realizar después de actualizar datos del tréamite | Avanzar a la siguiente etapa (Correcion) W

3. Indica en la seccion Nota inicial para el tramite el problema que presenta la carta y la correccion necesaria.

Mota inicial para el tramite

4. Oprime el boton Actualizar ubicado en cualquier cabecera.
Informacion del contratante

5. Espera la notificacion en tu correo en un tiempo no mayor a 4 horas. Ingresa a Soluciones Enlace y descarga la carta corregida la cual
comenzara su nombre con la palabra Correccion + nimero de la carta nueva + la palabra susta (sustituye a) + el nUmero de la carta
anterior. Ejemplo: Correccion CBM456 susta CBM123







