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Automatizacion de solicitudes

Q Pagos de Siniestros Vida

Derivado de las mejoras realizadas a la plataforma
Enlace Bx+, hemos implementado cambios
relacionados con la solicitud, seguimiento y revision de
pago de las coberturas de Vida; ahora se podran
realizar estos tramites directamente desde Enlace Bx+

en la seccién Pagos de Siniestros Vida.

En Pagos de Siniestros Vida podras generar y seguir tu tramite en el momento y las
veces que lo desees




<Como generar una solicitud en
Pagos de Siniestros Vida*?

Seguros BX ==

Tramites por tipo y etapa

Tramites de  Cotizacién / Emisién Autos (11) v enlaetapa Calidad (1)

Agente
Mostrar 10 & registros
1
Tipo
Tramite Tipo # Etapa Tramite Contratante

0 &9 000759 Cotizacion / Emision Autos 759°  Calidad  Péliza nueva

Registros del 1 al 1 de un total de 1

Seguros BX

BE Tablara de tramited

e . B Tablero de Suscripcidn y Operaciones
Tramites
B Tram te5 por Bipo y Stapa ]
[ REGIEGI - RISV EEEl Registros activos e inactivos
# Tramite Tipo
o9 Cobranza
Q "E) Cotizacion / Emision Dafios
Q ':9 Cotizacion / Emision Personas Individual
o9 Movimientos Individual
o9 Movimientos Colectivo

~ | Solo tramites abiertos

Asunto

Cotizacién / Emision Autos

Cotizacién / Emision Dafos
v Sélo tramites ab . - 3 v
Cotizacién / Emision Personas Colectivo

v
Cotizacién / Emisién Personas Individual
Movimientos Individual
Movimientos Colectivo
Centro | Cobranza Usuario #
Emisor I . Asignado A
Incentivos
Ciudad de México | 3!

Préstamos Rescates y Estados de Cuenta

Pagos Siniestros Vida

Soluciones Siniestros %

Etapa Fecha Real
Alta de Tramite

Alta de Tramite

Coordinacion Suscripcion Personas

Atencidn a Clientes Validacion

Coordinacion Emision Personas

<+ Nuevo tramite »

1. Después de ingresar tu
usuario y contrasefa en
Enlace Bx+, veras la pantalla
Tramites por tipo y etapa.
Haz clic en Nuevo tramite y
selecciona Pagos de
Siniestros Vida.

Si tu pantalla inicial no es
Tramites por tipo y etapa, haz
clic en Tramites y elige
Tramites por tipo y etapay
realiza el paso 1.

*Se debe generar un tramite por cada 3
cobertura que se solicite



Pestana nuevo tramite

Coloca Unicamente el nimero de la péliza sin anotar el ramo.
El campo Usuario Administracion debe dejarse vacio

. - . 2. Llena la plantilla:
Nuevo tramite - Pagos Siniestros Vida P

Etapa: Alta de Tramite
@ Selecciona al asegurado y la pdliza correcta de acuerdo con el listado que se
despliegue
Informacién Inicial @ Una vez realizado el paso anterior, se llenaran automaticamente las secciones
Pdliza de referencia, Asequrado, Contratante, Nombre del Agente,
Identificador #(ID Agente) y Nombre del Promotor que podras localizar en la

Folio dnico 0 Uttima modificacién  2021-05-03 L, L. L .
seccion de Informacién del Agente y Promotor (siguiente hoja).
A) l
Atencion a un tramite de | Pagos Siniestros Vida W\ Usuario Administracion wW @ . .
Selecciona el ramo Personas, subramo Vida
Usuario Asignade  Noe Jesus Ramos Martinez v Ramo @ Wl
@ = @ Selecciona la cobertura de vida a pagar (se debe generar un tramite por
Subramo M Cobertura Vida : w cada cobertura que se solicite):
Fallecimiento
Fecha de acuse | 2021-05-03 v \ Fecha del tramita | 2021-05-03 \/l Pérdidas Organicas
- Muerte accidental
Buscar pdliza @ v | No hay resuliados @‘ Péliza de referencia | Péliza de referencia @ l .
) Muerte colectiva
* Invalidez total y permanente
Fin de vigencia | 2021-05-03 v Estatus de |z poliza | Sin informacion \ﬁl ) yp
Incapacidad temporal
Gastos funerarios
Contratante | Nombre del contratante * 0 Asegurado | Nombre del asegurade * v ‘
Desempleo
Siniestro # | Numero de siniestro @ v \ Clave ARION | # de Carta o Folio @ 0 l Exencion de pago de primas
Ahorro/retiro
Documento # | Capturar nimero de movimiento generado v \ Motivo de la devolucion del tramite  Ninguno v @ Coloca el nimero de siniestro

@ Escribe “N” en el campo Clave ARION

*Por favor contacta a tu ejecutivo en caso de gque la fecha de vigencia de pdliza no permita que se pueda realizar el pago o que el contratante o asegurado
no aparezcan.




Pestana nuevo tramite B

Informacion del Agente y Promotor

@ Anota el correo electronico en el que recibiras las

ombre del Agente | Nombre del agente ( ‘ Correo-@ | Colocar todos los correuse\@ v & Enviar mensaje ‘ notificaciones de la aclaracion o de tramite pagado
|dentificadar # * 0 ‘ Promotor | Nombre del promotor v ‘ @ Coloca la informacion del beneficiario:
» . 1. Nombre del beneficiario
Informacion beneficiario del pago _ _
2. Entidad Federativa (de acuerdo con el INE)
3. Numero de contacto (en caso de contar con éste)
Nombre | Nombre del beneficiario @ V|  Entidad Federativa @ W 4. Clabe interbancaria (donde se realizaré el pago)
5. Banco beneficiario (donde se realizara el pago)
Nimero de Centacto | Nimero de contacto @ v CLABE | Cuenta CLABE del beneficiario del siniestro @ v 6. RFC del beneficiario
7. Monto requerido
Banco Beneficiario @ w RFEC. del asequrado | R.F.C del asequrado @ v 8. Moneda (MXN o USD)
9. Medio de pago (cheque o transferencia)
Monto Requerido | Monto de la reclamacion @ v Monto pagade  Monto pagade 10. Oficina en la que se entregara el pago: se debe
seleccionar la oficina regional a la que pertenece el
Moneda ® W|  Mediode pago ® ,/,‘ agente, NO debe emplearse la opcion transferencia.
@ Agrega una pequefia nota del tramite en la seccién
(ficina en la que se entregara el pago @ Solicitud de cheque #  Nimero de solicitud de cheque Descripcion

@ Oprime el botén Actualizar, el cual se encuentra en

Aenun acrrincian ¢ iclan a 3 ‘-e . ;. . .,
Asunto o descripcion detallada o notas adicionales al tramit @ v cualquier cabecera para su rapida ubicacion.

Descripcion

*Por favor contacta a tu ejecutivo en caso de que la informacidn presentada sea
incorrecta. 5




Etapa alta de tramite
Tramite #00116646 - Pagos Siniestros Vida @

Actividad a realizar después de actualizar datos del tramite | Parmangcer an 2513 staps (Alta dz Tramite) (B) L |

Informacidn Inicial

Folic unico | 116646

Subrarmic | Wida

Buscar paliza |

Contratanta | sjamplo

dentificador # | 1234

Nombre | gjemplo

2anco Bensficiario |

Moneda |

Oficina en la gue 5= entregara el pago

Atencidn a un tramits d2 | Pagos Siniestros Wida b |
Usuario Asignado | Mos Jesus Ramos Martinez w
]
Fecha de acuse | 2021-05-03 v |
v || Mo hay resultados o ]
Fim de wigendia | 2021-05-03 w' |
v
Siniestro # | Mumero de siniestro v |
Documento # | Capturar ndmero de movimiento genarado ' |
Informacidn del Agente v Promotor
Mombre del Agente | ejemplo (v |
v
Informacidén beneficiario del pago
v]
Nuimere de Contacto | Mimero de contacto (v |
]
Monto Requerido | Monto de la reclamacion " |
4
or |

Ultima modificacion | 2021-05-03

Usuzric Administracion | o |
Ramo | Personas L |
Cobertura Vida | Fallacimiento o |
Fecha dal tramite | 2021-05-03 v |
=oliza de referencia | Boliza de referencia [ |

Estatus de la poliza | Sin informacion o |
Aszsgurado | ejemplo v |
Clave ARION | n v |
Motive de la devolucion del tramite | Ninguno R
===
Correc-@ | ejemple @ bx+.commx ' & Envisr mensaje |
Fromotor | ejemplo v |
==
Entidad Federativa | L |
CLABE | Cuenta CLABE del bensficiario del siniestro [ |
f.F.C_del asegurade | R.F.Cdel azegurado ~ |

Monto pagado | Monto pagado

Medio de pago | b |

Solicitud de cheque # | Ndmero de soficitud de chaque

gzmpla

Descripcian

3. En esta etapa se genera el nimero de tramite con
el cual serd atendida tu solicitud. Puedes revisar
nuevamente la informacion y corregirla en caso de
ser necesario antes de avanzar a la etapa Vida.

@ Expediente. Carga las cartas o documentos que
soporten tu solicitud; estos deberan ser los mismos
gue sefalas en la nota inicial para el tramite. Si
ingresas una queja de reembolso deberas subir las
cartas o documentos que enviaste y las respuestas
gue recibiste.

Selecciona Avanzar a la siguiente etapa (Vida)

@ Oprime el botén Actualizar



Etapas de respuestas B

Podras recibir de notificaciones.correo@vepormas.mx las siguientes respuestas en la

Informacion

Son los trdmites que no pueden continuar
con el proceso debido a que hay
informacion pendiente.

etapa Aclaracion:

SPEI Devuelto

Significa que el pago no se pudo realizar debido a que
este fue devuelto por el banco del beneficiario. El

beneficiario del pago debera revisar ante su institucion
bancaria el motivo por el que no recibié el dinero que
se queria depositar (intermitencia en su sistema,
cuenta bloqueada o con seguros).

Podras encontrar en la seccion Expedientes
. la carta informativa donde se sefalaran los
“ documentos faltantes o la causa por la que

X ‘ no se ha podido realizar el pago, ya sea por

SPEI devuelto o por clabe errénea. Clabe Errénea

En caso de Aclaracion por falta de documentos, | q i debid la clab
contaras con 3 dias habiles, contados a partir de El pago no pudo realizarse debido a que la clabe

que el trdmite entre a la etapa de aclaracion, interbancaria es erronea por lo que se solicitara el
para dar respuesta, cargar los documentos y estado de cuenta mas legible o que se indique realizar
= enviar el folio a Vida. Una vez cumplido el plazo el pago en otra cuenta. En caso de que se solicite el
' de 3,d|as habiles, el proceso sera e'n\./lado a pago a otra cuenta, el beneficiario debera presentarla
Envio Carta Rechazo y deberas iniciar it 5ad INE v el estado d .
nuevamente la solicitud. por escrito acgmpana a por y el estado de cuenta
donde se realizara el pago, el cual no debera tener un
tiempo de expedicion mayor a 3 meses.

Los documentos para solicitar nuevamente un
tramite rechazado deberan estar actualizados
de acuerdo al checklist.



mailto:notificaciones.correo@vepormas.mx

<Como buscar una Aclaracion o un Pago B
realizado?

Después de ingresar en la plataforma Enlace Bx+, podras buscar el tramite de dos maneras:

1. En la seccién Buscar escribe: tramite= anotando, seguido y sin espacios, el numero del tramite
gue recibiste quitando los ceros

2. Enla seccidén Tramites por tipo y etapa:

En el campo Tramites de selecciona Pagos de Siniestros Vida. En el campo en la etapa selecciona
Aclaracién, o Pago Entregado segun sea la informacion recibida en el mensaje.

Una vez que estés en el tramite, podras descargar la carta solicitud en la seccion de Expediente y
entregarla al asegurado.

Tramites por tipo y etapa

Tramites de | Pagos Siniestros Vida en la etapa | Aclaracion (1}




Pasar de la etapa Aclaracion a la etapa Vida B

Para activar los botones Actualizar que aparecen en cada cabecera, bastara con que realices una anotacién como “se carga
informacion solicitada “en la seccidon Descripcion, ya sea arriba o debajo de tu mensaje inicial. Con este movimiento quedara
habilitado el boton y la posibilidad de Regresar a la etapa anterior (Vida)

1. Selecciona Avanzar ala siguiente etapa (Vida)

Actividad a realizar después de actualizar datos del tramite | Regresar 2 la etapa anterior (Vida)

2. Realiza una anotacion en la seccion Nota inicial para el tramite

Descripcion

3. El botdon Actualizar cambiara de intensidad, lo que significa que puedes utilizarlo para avanzar a la siguiente etapa.

Infoermacién Inicial

Actualizar
Infermacién Inicial




Aclaraciones o dudas sobre tramites de B
Pagos de Siniestros Vida

En Soluciones Siniestros puedes solicitar cualquier aclaracion sobre los tramites de Pagos de Siniestros Vida.

Después de ingresar con tu usuario y contrasefia en Enlace Bx+, veras del lado derecho de tu pantalla la opcion
Nuevo tramite; ahi deberas seleccionar Soluciones Siniestros.

En el Portal de Agentes en la seccion Descargas, categoria Siniestros podras encontrar la Guia rapida de
Soluciones Siniestros para saber con detalle el uso de esta herramienta.

No olvides que debes mencionar en la seccion Nota Inicial para el tramite, el nimero de tramite que deseas que
se revise y cargar en la seccion de expediente todos los documentos relacionados con tu aclaracion o duda.




Gracias






